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國立臺東大學協助學生團體保險理賠作業要點 
                                                                       九十九年一月十八日學務會議審議通過 

 

一、為了主動協助學生辦理學生團體保險理賠，落實教育關懷之正向精神，依據本校學生團體保險辦

法訂定本要點，俾利全校師生及行政人員有所參循。 

二、受益人申請保險金理賠時，檢送下列文件： 

(一)保險金理賠申請書。 

(二)受益人印章及存摺封面影印本(受益人為被保險人本人，但身故受益人的順位如下：1.被保

險人之配偶。2.被保險人之子女。3.被保險人之父母。4.被保險人之法定繼承人。)  

(三)申請醫療保險金者，另檢具醫療診斷書正本、醫療收據正本或副本或影印本加蓋醫院關防章。 

(四)申請重大燒燙傷者，診斷書證明上需載明燒燙傷面積。  

(五)申請身故保險金者，另檢具相驗屍體證明書或死亡診斷書、被保險人除戶戶籍謄本、受益人

戶籍謄本或身分證明。 

(六)申請失蹤之身故保險金者，另檢具失蹤證明文件。  

(七)申請殘廢保險金者，另檢具殘廢診斷書。 

(八)申請重大疾病者，另檢具病理切片報告。 

(九)校園食物集體中毒者，另檢具校園食物中毒之事故證明 

三、學務處生活輔導組負責辦理學生團體保險理賠申請，理賠申請資料審查收齊後，通知保險公司收

件，保險公司依契約規定滙入提供之存摺帳戶(作業流程圖如附表)。 

四、保險內容以簽約內容為主，每學年度保險契約內容公布於學務處生活輔導組相關法規網站。 

五、本要點經學生事務會議通過呈校長核定後實施，修正時亦同。 

 


