國立臺東大學
105學年度第1學期全校導師會議暨導師知能研習願景咖啡館會議紀錄
1、 時間:105年10月03日(一) 13:00~15:00
2、 地點: 圖書館資訊館二樓C207推廣教室
3、 主持人:曾耀銘校長                                        紀錄:郭曉玲
4、 出席人員: 如簽到表

5、 曾耀銘校長致詞: 

(1) 分享本校應用科學系王吉祥教授在蘋果日報發表的資料:挽救一位年輕學子的健康人生，才是輔導制度的真正意義。大學有必要建立一套輔導制度，包含導師的甄選、考核和評鑑，以及優良導師的獎勵，提升心理諮商素質，才能使此制度完備。(如附件一)
(2) 臺東大學辦學藍圖-公、誠、愛、嚴，校訓、使命、願景、自我定位，發展策略，行動方案。(如附件一)
(3) 臺東大學為國立大學，在學校未來推動中，仍需要一些時間規劃。包含產學合作、社會關懷-產學創新園區《臺東校區》。(如附件一)
6、 陳錦忠副校長致詞:
感謝參加導師知能研習，此會議以自由方式參加，前來參加導師踴躍，表示導師非常
重視。有導師與多年畢業學生，在FB建立朋友關係。導師工作是很重要的任務，要
非常有愛心，把學生當朋友、大人來看待。導師互相意見交流，是很好經驗分享溝通
方式。
7、 張永明副校長致詞

導師知能研習願景咖啡館會議，安排導師們同桌討論，互相分享經驗。同桌老師有不
認識或很久沒有見面，藉由此會議，讓老師們有很好的互動。
8、 洪煌佳學務長致詞:
導師知能研習以願景咖啡館會議模式，讓導師們討論、互相交流，讓導師對學生有更好的策略及分享專業經驗。另邀請導師加入緊急LINE群組，若遇到狀況可立即協助處理。
9、   各組組長宣導: 105-1學務處宣導事項(如附件)
10、 導師系統說明及Q&A:系統發展組-劉世泓
學校網頁-校務系統(選課、查詢)登入-導師作業一覽:
(一)、導師輔導紀錄，由導師登錄系統登入資料，學務處系統可看到導師登錄次數。
(二)、導師點名作業，導師可以系上點名及檢視學生簡易資料，點名資料即可送至學
務處。
(三)、學生基本資料，系統組會再更新系統，讓導師能看到完整學籍相關資料。

Q:導師提問:
1. 導師系統是否可以知道學生曠課次數，導師開班會是否可以點名。
2. 學生被點名可否直接連結以E-mail通知學生。
3. 學生缺席，是否可以及早通知學生，即將面臨扣考，請學生注意，而不是到學期末才知道。
4. 學生收到被1/2成績單，未告知家長，家長看到成績通知時，己經面臨退學狀況。
5. 學生面臨成績扣考，已經超過扣考期間，學生6次沒有來上課，老師在系統上還是可以登入成績，學生已扣考還可以補請假，造成困擾。
6. 導生系統輸入學生輔導紀錄，不好輸入，要以學生學號登入。
7. 學生個別資料都放置網絡上，會不會造成學生資料流出，建議以傳統紙本方式。
A: 系統發展組回復:
     1:班會時間點名，導師可由系統上點名，及檢視選曠課紀錄。
     2:近期內系統會做更新處理。。
     3:資訊皆有顯示於系統，惟師生須被動至系統看，本學期系統會做更新以主動通

知處理。
     4:新生入學時，由學生登入教務處系統基本資料(系統是被動的)，只有學生可以
更改資料，無法確定寄發成績單戶籍、通訊地址是否正確，改善方式將與系統

發展組研擬。
5:點名單紙本送至學務處來不及KEY IN資料，造成個案問題，尚未送出請假資
料，將強制執行學期末2周前結束收件，請老師線上登入，不要再送紙本點名
單。
6:輔導紀錄已更改為點選學生姓名即可登入。
7:新生入學已徵詢同意電子資料收集，校務系統有完整之資訊安全防護，學生相
關資料之取得有行政人員及教師，除任用之初有簽結保密外，校方有個資小組
強化個資觀念。

11、 導師知能研習願景咖啡館活動桌長:

1. 第一桌-美式咖啡-軍訓暨校園安全中心-馮國峻主任
2. 第二桌-拿鐵咖啡-幼兒教育學系-優良導師-蘇慧娟老師
3. 第三桌-漂浮咖啡-文化資源與休閒產業學系-優良導師-陳盈如老師
4. 第四桌-摩卡咖啡-資訊工程系-優良導師-范揚興老師

5. 第五桌-濃縮咖啡- 華語文學系-優良導師-劉靜宜老師
12、 導師知能研習願景咖啡館主題討論及桌長分享:
第一桌-美式咖啡:
Q: 1.如何強化學生被詐騙的概念?
    A:軍訓暨校園安全中心-馮國峻主任
1. 建立勿貪便宜、非份之財不可得的觀念，遭遇問題應主動與師長聯絡求助，不要過於自信，以為自己不會受騙。 
2. 宣傳使用whoscall，利用案情進行宣導舉辦防詐騙相關比賽。(如：拍影片)
第二桌-拿鐵咖啡:

Q:2.如何落實點名到校，促進學生學習成效。
A: 幼兒教育學系-優良導師-蘇慧娟老師
1. 以鼓勵學生出席與點名相輔相成，建置自動化點名系統、分組進行點名，利用課程
  內容吸引學生，瞭解學生缺席原因。

2. 利用下課時間點名，列為成績比例之一。設定點名分數、隨機抽點、設定隨堂測驗
並於課堂結束前繳交、未到一次扣五分、滿六次就當，另有作業繳交、先說明上課
規則。

第三桌-漂浮咖啡:

Q: 3.如何提昇畢業生問卷填答率? 
A:特殊教育學系-陳志軒老師

1. 在校時跟學生打好關係，建立聯絡臉書群組，善用社群管道、問卷附回郵信封，強
化連結性，幫學生找到好工作。
2畢業生問卷簡單、內容有趣，填答者可以享受抽獎活動。 
第四桌-摩卡咖啡:

Q: 4.自治性社團或配合學校成立之社團是否應獨立於社團管轄範圍內？

A:資訊工程系-優良導師-范揚興老師

1. 自治性社團是否應以學生會權利基礎，由學生決定。學生會運作若有經費管理疑慮，
學生也是成人，應自己負責。學生會是與學校平行機關，必須與其他社團一樣權利
義務都要有，有評鑑才有品質。
2. 社團若歸屬本校必須依循校規及法律規範監督，應受管轄。但評鑑之規範可鬆綁。
自治性社團，亦要合乎「校規」規範，接受學校監督，以不違反學校聲譽為原則，
學校給予多項費用輔助，監督其運作是否符合自治團體精神。
第五桌-濃縮咖啡:

Q: 5.如何早期發現學生有適應上的困難、如何協助、如何開口邀請學生至心輔組談談?
A:華語文學系-優良導師-劉靜宜老師
1.強化學生幹部系統，請他們協助反映適應困難的學生，再主動請心輔組協助。注意
學生平日的言語與行為，再與班上的幹部瞭解有必要心理輔導同學。觀察學生上課
出缺席狀況是否有異，如穩定出席上課，多為能在學習上自制的學生。先找學生吃
飯再漸次引導，每週分組談話，在其中找出學生問題及觀察學生狀況，再私下約談，
有必要再邀請學生至心輔組。失戀怎麼辦，學校可安排-情傷文學課程(藝術治療)。
2.學生適應問題，多表現於反常的情緒，精神狀態不佳。聆聽學生訴說，不給決斷批
判，較容易得到學生信賴。分別約時間2人個別或2人與導師吃飯約談，從個別約
談中較易發現適應困難的學生或另以電子郵件關心。由請假太多、成績低落可發現
適應困難學生。入學即儘快與每位學生個別約談，從中了解該生的狀況，亦可請周
邊的好友協助關心，介紹心輔組保密功能，減低學生輔導諮商的抗拒，鼓勵其善用
其中的資源。透過學生之間八卦與個人觀察交互驗證，再約學生了解。心輔組輔導
追蹤需時時通報老師。透過班會與定期和學生訪談，以期瞭解學生的適應狀況。從
學生出勤記錄判斷同學狀況。為什麼需要輔導?會被標簽“我有心理問題？”，心輔
組能幫學生什麼?改變心輔組環境，能打開學生心房，讓學生走進來。
13、 結語:
學務長:謝謝老師們參與及學務處同仁協助幫忙。導師知能研習願景咖啡館活動，如有需改進加強地方，請提供讓我們知道，以便活動更圓滿、順利成功。
十四、散會:(15:00)
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